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�� Informe elaborado por Iberbrok, en base al anInforme elaborado por Iberbrok, en base al anáálisis estadlisis estadíístico de la stico de la 
siniestralidad arrojada por el colectivo de Graduados Sociales dsiniestralidad arrojada por el colectivo de Graduados Sociales de Espae Españña.a.

�� Asegurados provenientes de 25 colegios diferentes de toda EspaAsegurados provenientes de 25 colegios diferentes de toda Españña: a: 
Albacete, AlmerAlbacete, Almeríía, Araba, Asturias, a, Araba, Asturias, ÁÁvila, Badajoz, Bizkaia, Cvila, Badajoz, Bizkaia, Cááceres, Cceres, Cáádiz, diz, 
Cantabria, Ciudad Real, Granada, Cantabria, Ciudad Real, Granada, GipuzkoaGipuzkoa, Huelva, Ja, Huelva, Jaéén, Len, Leóón, Palencia, n, Palencia, 
Las Palmas, Pontevedra, La Rioja, Sevilla, Salamanca, Tenerife, Las Palmas, Pontevedra, La Rioja, Sevilla, Salamanca, Tenerife, Valladolid y Valladolid y 
Zamora.Zamora.

�� Profundidad temporal: 11 aProfundidad temporal: 11 añños, de 1999 a 2010.os, de 1999 a 2010.
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La tendencia al alza en la siniestralidad se ve claramente repreLa tendencia al alza en la siniestralidad se ve claramente representada en este el grsentada en este el grááfico. La siniestralidad se ha multiplicado fico. La siniestralidad se ha multiplicado 
casi por cuatro en los casi por cuatro en los úúltimos 10 altimos 10 añños. No es que el colectivo se equivoque mos. No es que el colectivo se equivoque máás, sino ms, sino máás bien que son reclamados con s bien que son reclamados con 
mayor frecuencia, y ello creemos que debido a tres motivos fundamayor frecuencia, y ello creemos que debido a tres motivos fundamentales: primero, a una mayor cultura de la reclamacimentales: primero, a una mayor cultura de la reclamacióón n 
general en la sociedad, segundo, a una mayor contundencia en lasgeneral en la sociedad, segundo, a una mayor contundencia en las inspecciones de la Administraciinspecciones de la Administracióón, y tercero, a la propia n, y tercero, a la propia 
existencia del seguro, que hace que el perjudicado reclame con mexistencia del seguro, que hace que el perjudicado reclame con mayor facilidad ante cualquier incidencia, por dudosa que ayor facilidad ante cualquier incidencia, por dudosa que 
sea la responsabilidad de su asesor, sabiendo que el costo caersea la responsabilidad de su asesor, sabiendo que el costo caeráá en en úúltima instancia sobre una aseguradora, y no sobre ltima instancia sobre una aseguradora, y no sobre ééste.ste.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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Al cierre del presente estudio, el 86% de los siniestros se encuAl cierre del presente estudio, el 86% de los siniestros se encuentra cancelado, y por tanto los datos de siniestralidad entra cancelado, y por tanto los datos de siniestralidad 
(pagos+reservas) est(pagos+reservas) estáán en gran medida consolidados, evitando el peso excesivo de las n en gran medida consolidados, evitando el peso excesivo de las reservas sobre los resultados, ya que reservas sobre los resultados, ya que 
las reservas son el concepto mlas reservas son el concepto máás interpretable de la siniestralidad.s interpretable de la siniestralidad.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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El 66% de los siniestros cancelados ha generado pagos, ya sea enEl 66% de los siniestros cancelados ha generado pagos, ya sea en concepto de indemnizaciconcepto de indemnizacióón, o de gastos judiciales. En el n, o de gastos judiciales. En el 
27% de los casos se ha producido desistimiento, entendiendo por 27% de los casos se ha producido desistimiento, entendiendo por tal la presentacital la presentacióón de una reclamacin de una reclamacióón contra un n contra un 
asegurado, que finalmente queda en nada por no proseguir el presasegurado, que finalmente queda en nada por no proseguir el presunto perjudicado con la acciunto perjudicado con la accióón. Este es un porcentaje n. Este es un porcentaje 
muy elevado si lo comparamos con otros colectivos. Finalmente elmuy elevado si lo comparamos con otros colectivos. Finalmente el 7% de los siniestros se ha rechazado, por dos motivos 7% de los siniestros se ha rechazado, por dos motivos 
fundamentales: porque el asegurado ya conocfundamentales: porque el asegurado ya conocíía el siniestro antes de contratar la pa el siniestro antes de contratar la póóliza, o bien porque la materia objeto de liza, o bien porque la materia objeto de 
la reclamacila reclamacióón can caíía fuera de la cobertura material del contrato (por ejemplo, recla fuera de la cobertura material del contrato (por ejemplo, reclamaciones por no renovar las licencias de amaciones por no renovar las licencias de 
unas munas mááquinas tragaperras, por errores en el trquinas tragaperras, por errores en el tráámite de una querella criminal, etc.)mite de una querella criminal, etc.)

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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El siniestro medio se sitEl siniestro medio se sitúúa en los 2.850,50 euros, aunque en los dos a en los 2.850,50 euros, aunque en los dos úúltimos altimos añños se han producido tres puntas de lanza muy os se han producido tres puntas de lanza muy 
preocupantes: una reclamacipreocupantes: una reclamacióón que ha superado el milln que ha superado el millóón de euros, una por encima de los 300.000 y una con mn de euros, una por encima de los 300.000 y una con máás de s de 
200.000. El costo medio sigue siendo bajo, pero la aparici200.000. El costo medio sigue siendo bajo, pero la aparicióón de reclamaciones voluminosas complica el perfil de la n de reclamaciones voluminosas complica el perfil de la 
siniestralidad. Como se podrsiniestralidad. Como se podráá observar por el grobservar por el grááfico, el costo medio del siniestro es superior en los despachos fico, el costo medio del siniestro es superior en los despachos con mayor con mayor 
volumen de facturacivolumen de facturacióón.n.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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El nivel de aseguramiento del colectivo es razonable, ya que mEl nivel de aseguramiento del colectivo es razonable, ya que máás del 50% tiene suscrito un capital superior al ms del 50% tiene suscrito un capital superior al míínimo, lo que nimo, lo que 
revela cierto nivel de preocupacirevela cierto nivel de preocupacióón al respecto. En nuestra opinin al respecto. En nuestra opinióón, la cifra n, la cifra óóptima de aseguramiento es 300.000 euros, ya ptima de aseguramiento es 300.000 euros, ya 
que con esa cifra se hubieran amparado el 99,9% de los siniestroque con esa cifra se hubieran amparado el 99,9% de los siniestros. Tambis. Tambiéén es cierto que por la diferencia de costo entre n es cierto que por la diferencia de costo entre 
300.0000 y 600.000 euros, quiz300.0000 y 600.000 euros, quizáá merezca la pena, todavmerezca la pena, todavíía hoy, optar al capital ma hoy, optar al capital máás alto para evitar insuficiencias de suma s alto para evitar insuficiencias de suma 
asegurada.asegurada.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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Este dato es muy caracterEste dato es muy caracteríístico de la siniestralidad del colectivo, y no tiene parangstico de la siniestralidad del colectivo, y no tiene parangóón con ningn con ningúún otro, donde las n otro, donde las 
reclamaciones escritas superan de forma apabullante a las verbalreclamaciones escritas superan de forma apabullante a las verbales. La razes. La razóón que explica esta caractern que explica esta caracteríística es que, a stica es que, a 
diferencia de otros colectivos, existe una estrecha relacidiferencia de otros colectivos, existe una estrecha relacióón personal y profesional entre el asegurado y el perjudicado, n personal y profesional entre el asegurado y el perjudicado, 
normalmente ademnormalmente ademáás prolongada en el tiempo, que hace que, ante cualquier controves prolongada en el tiempo, que hace que, ante cualquier controversia, se intente primero solucionar rsia, se intente primero solucionar 
verbalmente con el profesional, antes de ir corriendo al primer verbalmente con el profesional, antes de ir corriendo al primer despacho de abogados y de ahdespacho de abogados y de ahíí al juzgado, como ocurre, por al juzgado, como ocurre, por 
ejemplo, con los mejemplo, con los méédicos, donde la atencidicos, donde la atencióón, en especial la pn, en especial la púública, estblica, estáá en gran medida despersonalizada.en gran medida despersonalizada.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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MMáás del 90% de los siniestros se presentan ya con el asegurado recs del 90% de los siniestros se presentan ya con el asegurado reconociendo su responsabilidad en los hechos. Este es uno onociendo su responsabilidad en los hechos. Este es uno 
de los puntos mde los puntos máás peliagudos en el tratamiento del siniestro, ya que hay ocasions peliagudos en el tratamiento del siniestro, ya que hay ocasiones en los que, aun no estando clara la es en los que, aun no estando clara la 
responsabilidad del asegurado, responsabilidad del asegurado, ééste tiende a reconocerlo asste tiende a reconocerlo asíí para no enfrentarse con su cliente. Es una perversipara no enfrentarse con su cliente. Es una perversióón del n del 
sistema de responsabilidad, porque este colectivo tiene un rsistema de responsabilidad, porque este colectivo tiene un réégimen de responsabilidad subjetiva, en el que el perjudicado gimen de responsabilidad subjetiva, en el que el perjudicado 
debe demostrar que ha existido una negligencia en la forma de prdebe demostrar que ha existido una negligencia en la forma de proceder del profesional, paso que el 93% de los casos el oceder del profesional, paso que el 93% de los casos el 
cliente se ahorra, porque el asegurado se apresta a reconocer lacliente se ahorra, porque el asegurado se apresta a reconocer la existencia de dicha negligencia. En muchos casos, existencia de dicha negligencia. En muchos casos, 
probablemente en la mayorprobablemente en la mayoríía, sea cierto, pero estimamos que no en la proporcia, sea cierto, pero estimamos que no en la proporcióón expresada por este grn expresada por este grááfico.fico.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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Otra caracterOtra caracteríística muy especial de la siniestralidad del colectivo es el bajostica muy especial de la siniestralidad del colectivo es el bajo nivel de judicializacinivel de judicializacióón de los siniestros. Como n de los siniestros. Como 
hemos visto antes, el asegurado suele reconocer la responsabilidhemos visto antes, el asegurado suele reconocer la responsabilidad frente a su cliente, y esto limita mucho las posibilidades ad frente a su cliente, y esto limita mucho las posibilidades 
de derivar a la vde derivar a la víía judicial la reclamacia judicial la reclamacióón, ya que el asegurador lo tiene complicado si el propio aseguran, ya que el asegurador lo tiene complicado si el propio asegurado comienza por do comienza por 
reconocer la propia responsabilidad. Tambireconocer la propia responsabilidad. Tambiéén incide en la baja judicializacin incide en la baja judicializacióón el hecho de que el perjuicio viene tasado en n el hecho de que el perjuicio viene tasado en 
forma de sanciforma de sancióón o recargos por un tercero ajeno a la relacin o recargos por un tercero ajeno a la relacióón profesionaln profesional--cliente, lo que evita la conflictividad por razcliente, lo que evita la conflictividad por razóón de n de 
las cuantlas cuantíías reclamadas. Podemos decir que a la vas reclamadas. Podemos decir que a la víía judicial suelen llegar sa judicial suelen llegar sóólo los siniestros en los que el asegurado no lo los siniestros en los que el asegurado no 
reconoce su responsabilidad.reconoce su responsabilidad.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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QuizQuizáá el problema de la frecuencia y la reincidencia el problema de la frecuencia y la reincidencia siniestralsiniestral, sea el m, sea el máás grave de este colectivo. Los datos resultan s grave de este colectivo. Los datos resultan 
sorprendentes: ssorprendentes: sóólo el 10,16% de los asegurados, no ha presentado ninglo el 10,16% de los asegurados, no ha presentado ningúún parte de siniestro en los n parte de siniestro en los úúltimos 10 altimos 10 añños. Para os. Para 
tener una idea de lo que esta frecuencia significa, basta compartener una idea de lo que esta frecuencia significa, basta compararla con otra: en un Colegio de Marla con otra: en un Colegio de Méédicos, la frecuencia dicos, la frecuencia 
siniestralsiniestral puede rondar el 9% en un periodo de 10 apuede rondar el 9% en un periodo de 10 añños. La de este colectivo es diez veces superior. Estos. La de este colectivo es diez veces superior. Estáá claro que la claro que la 
intensidad es mucho menor, pero los costos de gestiintensidad es mucho menor, pero los costos de gestióón se comen gran parte de las primas del colectivo, ya que el cosn se comen gran parte de las primas del colectivo, ya que el costo de to de 
tramitacitramitacióón de un siniestro de 1.000 euros, no es inferior al de uno de 10n de un siniestro de 1.000 euros, no es inferior al de uno de 100.000. La 0.000. La úúnica medida para luchar contra este nica medida para luchar contra este 
problema es el aumento de franquicias, y la concepciproblema es el aumento de franquicias, y la concepcióón del seguro como una salvaguarda ante una amenaza que n del seguro como una salvaguarda ante una amenaza que 
comprometa la estabilidad de un despacho, y no para solucionar pcomprometa la estabilidad de un despacho, y no para solucionar pequeequeñños tropiezos.os tropiezos.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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Entendemos por siniestros causados por omisiEntendemos por siniestros causados por omisióón, aquellos cuyo origen estn, aquellos cuyo origen estáá en que se deja de realizar una accien que se deja de realizar una accióón n 
determinada en un plazo concreto. Se trata del siniestro tdeterminada en un plazo concreto. Se trata del siniestro tíípico de paso de plazo. Por siniestros causados por accipico de paso de plazo. Por siniestros causados por accióón, n, 
entendemos aquellos en los que el profesional realiza una accientendemos aquellos en los que el profesional realiza una accióón determinada, y esa accin determinada, y esa accióón se demuestra errn se demuestra erróónea por nea por 
desconocimiento de la normativa legal aplicable. A priori, el padesconocimiento de la normativa legal aplicable. A priori, el paso de plazos parecso de plazos parecíía uno de los talones de Aquiles de este a uno de los talones de Aquiles de este 
colectivo, y pareccolectivo, y parecíía la lóógico, dado el gran volumen de plazos que un profesional debe tengico, dado el gran volumen de plazos que un profesional debe tener en cuenta en la gestier en cuenta en la gestióón normal del n normal del 
despacho. No obstante, la experiencia nos ha demostrado que pesadespacho. No obstante, la experiencia nos ha demostrado que pesan mn máás los errores en la aplicacis los errores en la aplicacióón normativa que el n normativa que el 
puntual paso de un plazo.puntual paso de un plazo.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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Tal y como revela este grTal y como revela este grááfico, los fico, los áámbitos laboral y fiscal soportan el 97% de la siniestralidad, simbitos laboral y fiscal soportan el 97% de la siniestralidad, siendo un tanto superior, endo un tanto superior, 
aunque no de forma significativa, el peso del aunque no de forma significativa, el peso del áámbito laboral. El resto de mbito laboral. El resto de áámbitos complementarios que suelen tocar las mbitos complementarios que suelen tocar las 
asesorasesoríías, como la gestoras, como la gestoríía o la administracia o la administracióón de fincas, a penas generan conflictividad.n de fincas, a penas generan conflictividad.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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En este grEn este grááfico vemos con mfico vemos con máás detalle el origen de las reclamaciones laborales. Casi la mitas detalle el origen de las reclamaciones laborales. Casi la mitad se debe a errores en la d se debe a errores en la 
elaboracielaboracióón de nn de nóóminas y seguros sociales, asminas y seguros sociales, asíí como en el alta y baja de trabajadores. Las subvenciones, que fcomo en el alta y baja de trabajadores. Las subvenciones, que fueron uno de ueron uno de 
los campos mlos campos máás problems problemááticos al principio, han visto relativizada su incidencia. Por erticos al principio, han visto relativizada su incidencia. Por errores producidos en el inicio y fin de la rores producidos en el inicio y fin de la 
relacirelacióón laboral, entendemos los producidos en la elaboracin laboral, entendemos los producidos en la elaboracióón de contratos y en despidos, y por prestaciones sociales, los n de contratos y en despidos, y por prestaciones sociales, los 
producidos en la gestiproducidos en la gestióón de pensiones de viudedad, maternidades, incapacidades temporaln de pensiones de viudedad, maternidades, incapacidades temporales, paro, etc. Procedimiento es, paro, etc. Procedimiento 
judicial, incluye los errores producidos en fase de juicio en lajudicial, incluye los errores producidos en fase de juicio en la vvíía social, mayormente por incomparecencias.a social, mayormente por incomparecencias.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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Analizando con mAnalizando con máás detalle los siniestros producidos dentro del s detalle los siniestros producidos dentro del áámbito laboral, y dentro de mbito laboral, y dentro de ééste, los relativos a errores en ste, los relativos a errores en 
"N"Nóóminas, seguros sociales y altas y bajas", encontramos la que en minas, seguros sociales y altas y bajas", encontramos la que en los los úúltimos tres altimos tres añños ha sido la causa con mayor os ha sido la causa con mayor 
aumento de frecuencia: los errores en retenciones. Este tipo de aumento de frecuencia: los errores en retenciones. Este tipo de siniestro resulta complejo en su gestisiniestro resulta complejo en su gestióón, porque en n, porque en 
ocasiones estamos ante flagrantes casos de doble tributaciocasiones estamos ante flagrantes casos de doble tributacióón, vn, víía retencia retencióón y vn y víía IRPF, y aunque son situaciones a IRPF, y aunque son situaciones 
subsanables, su tramitacisubsanables, su tramitacióón resulta problemn resulta problemáática. En los casos en los que los trabajadores no esttica. En los casos en los que los trabajadores no estáán en la empresa o bien no n en la empresa o bien no 
presentaron declaracipresentaron declaracióón de la renta, la reclamacin de la renta, la reclamacióón de la retencin de la retencióón por parte de la empresa al profesional cobra legitimidad, n por parte de la empresa al profesional cobra legitimidad, 
ya que ya que éésta no tiene forma alguna de recuperar o repercutir la misma.sta no tiene forma alguna de recuperar o repercutir la misma.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010

SINIESTROS POR ERRORES EN SEGUROS SOCIALES Y NOMINAS
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Dentro de los errores producidos en las fases de inicio y finaliDentro de los errores producidos en las fases de inicio y finalizacizacióón de la relacin de la relacióón laboral, los errores en la redaccin laboral, los errores en la redaccióón de n de 
contratos, que luego generan problemas a la hora de los despidoscontratos, que luego generan problemas a la hora de los despidos, son el punto m, son el punto máás problems problemáático, junto con los fallos en los tico, junto con los fallos en los 
despidos en sdespidos en síí (problemas con la carta de despido, con la liquidaci(problemas con la carta de despido, con la liquidacióón de las cantidades adeudadas, etc.). Los errores n de las cantidades adeudadas, etc.). Los errores 
derivados de la errderivados de la erróónea aplicacinea aplicacióón de convenios, normalmente por abonar de mn de convenios, normalmente por abonar de máás o de menos a los trabajadores, y los pasos s o de menos a los trabajadores, y los pasos 
de plazo a la hora de reclamar ante el FOGASA son las otras dos de plazo a la hora de reclamar ante el FOGASA son las otras dos causas mcausas máás importantes.s importantes.

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010

ERRORES EN EL INICIO O EL FINAL DE LA RELACION LABORAL

REDACCION DE 
CONTRATOS

34,03%

DESPIDOS
29,86%

APLICACIÓN DE 
CONVENIOS

20,83%

FOGASA
15,28%



INFORME DE SINIESTRALIDADINFORME DE SINIESTRALIDAD
GRADUADOS SOCIALESGRADUADOS SOCIALES

A la hora de gestionar las prestaciones sociales, los errores mA la hora de gestionar las prestaciones sociales, los errores máás recurrentes se producen en las tramitaciones de s recurrentes se producen en las tramitaciones de I.TI.T., sobre ., sobre 
todo por paso de plazo, y en las maternidades, sobre todo por latodo por paso de plazo, y en las maternidades, sobre todo por la gestigestióón en el caso de autn en el caso de autóónomos, al dar de baja en la nomos, al dar de baja en la 
cotizacicotizacióón del n del R.E.T.AR.E.T.A. cuando se produce la . cuando se produce la I.TI.T., perdi., perdiééndose el derecho luego a la baja por maternidad.ndose el derecho luego a la baja por maternidad.
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EstEstáá claro que en el claro que en el áámbito fiscal el peso mmbito fiscal el peso máás importante se lo lleva la gestis importante se lo lleva la gestióón de impuestos, desde el IVA o el IRPF, hasta el n de impuestos, desde el IVA o el IRPF, hasta el 
IGIC, pasando por el Impuesto de Sociedades. Los errores en las IGIC, pasando por el Impuesto de Sociedades. Los errores en las declaraciones informativas tienen una menor incidencia en declaraciones informativas tienen una menor incidencia en 
la siniestralidad, siendo en este caso el modelo 347 el que acapla siniestralidad, siendo en este caso el modelo 347 el que acapara todo el protagonismoara todo el protagonismo

Informe elaborado por Iberbrok con datos de siniestralidad a fecha 11/05/2010
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Parece claro que el I.V.A. es el impuesto maldito a efectos de sParece claro que el I.V.A. es el impuesto maldito a efectos de siniestralidad, acaparando miniestralidad, acaparando máás de la mitad de los errores s de la mitad de los errores 
cometidos en la confeccicometidos en la confeccióón de impuestos. Predominan los errores por desconocimiento, mn de impuestos. Predominan los errores por desconocimiento, máás que por problemas de plazo, s que por problemas de plazo, 
aunque la caducidad de compensaciones de ejercicios anteriores eaunque la caducidad de compensaciones de ejercicios anteriores es un foco problems un foco problemáático, porque suelen ser siniestros de un tico, porque suelen ser siniestros de un 
volumen relativamente importante. El IRPF es el segundo mvolumen relativamente importante. El IRPF es el segundo máás conflictivo, y su fuente de error principal es el escoger, ents conflictivo, y su fuente de error principal es el escoger, entre re 
conjunta e individual, el modo de tributaciconjunta e individual, el modo de tributacióón mn máás onerosa para el cliente, normalmente porque algs onerosa para el cliente, normalmente porque algúún ingreso o bien no se n ingreso o bien no se 
tiene en cuenta, o bien no se imputa correctamente.tiene en cuenta, o bien no se imputa correctamente.
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Con independencia de si es origen fiscal o laboral, este grCon independencia de si es origen fiscal o laboral, este grááfico representa los campos que mfico representa los campos que máás problemas dan. El IVA s problemas dan. El IVA 
aparece como el campo que maparece como el campo que máás conflictividad genera, seguido a distancia por las retencioness conflictividad genera, seguido a distancia por las retenciones, que han experimentado un , que han experimentado un 
crecimiento casi exponencial en los crecimiento casi exponencial en los úúltimos tres altimos tres añños, apuntado una progresios, apuntado una progresióón que puede convertirle en el campo mn que puede convertirle en el campo máás s 
problemproblemáático en los prtico en los próóximos 2 ximos 2 óó 3 a3 añños.os.
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CAMPOS DE ACTUACIÓN CON MÁS INTESIDAD

RETENCIONES
12,38%

I.V.A.
23,32%

I.R.P.F.
9,74%EXTEMPORANEIDAD 

SEGUROS SOCIALES
5,18%

OTROS
49,37%



INFORME DE SINIESTRALIDADINFORME DE SINIESTRALIDAD
GRADUADOS SOCIALESGRADUADOS SOCIALES

SegSegúún podemos ver en este grn podemos ver en este grááfico, el 46% de toda la siniestralidad del colectivo lo generan fico, el 46% de toda la siniestralidad del colectivo lo generan despacho que facturan menos despacho que facturan menos 
de 100.000 euros al ade 100.000 euros al añño, y casi un quinto de la siniestralidad lo generan despachos quo, y casi un quinto de la siniestralidad lo generan despachos que facturan menos de 50.000 euros. e facturan menos de 50.000 euros. 
Parece pues que el volumen del despacho no tiene un relaciParece pues que el volumen del despacho no tiene un relacióón directa de proporcionalidad con la siniestralidad que generan.n directa de proporcionalidad con la siniestralidad que generan.
Sin embargo, habrSin embargo, habráá que ver los dos grque ver los dos grááficos siguientes para poder analizar este punto con exactitud.ficos siguientes para poder analizar este punto con exactitud.
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Esta es la divisiEsta es la divisióón de los despachos, segn de los despachos, segúún su facturacin su facturacióón, dentro de la masa global de clientes, tengan o no siniestros.n, dentro de la masa global de clientes, tengan o no siniestros.
Vemos que casi un 30% de los despachos factura menos de 50.000 eVemos que casi un 30% de los despachos factura menos de 50.000 euros, y que un 58% lo hace por debajo de 100.000, uros, y que un 58% lo hace por debajo de 100.000, 
mientras que smientras que sóólo un 10% lo hace por encima de los 250.000. Si cruzamos los datlo un 10% lo hace por encima de los 250.000. Si cruzamos los datos que obtenemos de este gros que obtenemos de este grááfico, con los fico, con los 
del grdel grááfico anterior, y con los datos de prima que cada grupo aporta, ofico anterior, y con los datos de prima que cada grupo aporta, obtendremos una medida exacta de qubtendremos una medida exacta de quéé despachos despachos 
presentan mpresentan máás problems problemáática tica siniestralsiniestral..
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Con este grCon este grááfico visualizamos el peso real que los despachos tienen en la sifico visualizamos el peso real que los despachos tienen en la siniestralidad, agrupniestralidad, agrupáándolos por facturacindolos por facturacióón. Asn. Asíí, , 
vemos que los despachos mvemos que los despachos máás grandes, si bien son los que ms grandes, si bien son los que máás frecuencia de siniestros tienen, ya que siendo el 9,99% de la s frecuencia de siniestros tienen, ya que siendo el 9,99% de la 
masa asegurada, dan el 20,34% de los siniestros, son sin embargomasa asegurada, dan el 20,34% de los siniestros, son sin embargo los que mlos que máás prima aportan. Del mismo modo, podemos s prima aportan. Del mismo modo, podemos 
ver que los despachos que facturan menos de 100.000 euros generaver que los despachos que facturan menos de 100.000 euros generan el 48% de la siniestralidad, mientras que aportan el n el 48% de la siniestralidad, mientras que aportan el 
42% de las primas, siendo en consecuencia deficitarios. Cabe des42% de las primas, siendo en consecuencia deficitarios. Cabe destacar finalmente que los despachos mtacar finalmente que los despachos máás peques pequeñños, de os, de 
menos de 50.000 euros, representan el 28% de la masa, y generan menos de 50.000 euros, representan el 28% de la masa, y generan ssóólo el 20% de la lo el 20% de la sineistralidadsineistralidad, teniendo la frecuencia , teniendo la frecuencia 
mmáás baja del colectivo, aunque en s baja del colectivo, aunque en úúltima instancia a duras penas llegan a cubrir el costo directo dltima instancia a duras penas llegan a cubrir el costo directo de su siniestralidad.e su siniestralidad.
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA Y LA SINIESTRALIDAD SEGÚN FACTURACIÓN
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